€L enfiogue de un hotel no es el spa, ni el bar. Nilas pricticas, nilos méfodos, nisus usos, peno los senvicios, de
spay bar en un hotel constiiuyen wn complemento que brinda tres fuctores, difenenciales al huesped:
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€ Creatininas

[IMAGEN CREATIVA PARA LA CONSECUCION
DE METAS ECONOMICAS, BAR & SPA]

L ABRANDA

HOTELS & RESORTS

Hotel Marieta Gran Canaria |,
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Objetivo:

* Director de Zona Planificar, organizar, coordinar, dirigir

*Directora de Calidad & y controlar todas las actividades
Atencion al Cliente relativas a la comercializacion de los
-Directora Spa productos y servicios del Spa y Bar

rooftop, de acuerdo con los objetivos,
normas Yy politicas establecidas por la
Cadena hotelera.

€ Credtininas

Desarrolla investigacion, estrategias, programas y herramientas para soportar
los objetivos comerciales de empresas a través de consultoria.

No deje al azar temas tan importantes como la gestién de prensa, la imagen
Institucional, las estrategias de bajo costo en internet, la organizacién de
eventos, las relaciones publicas y la imagen institucional, el posicionamiento
en buscadores y redes sociales; sin necesidad de realizar una contratacion
directa para estas actividades, usted podra difundir estratégicamente la
organizacion que representa con una propuesta ajustada a su presupuesto.
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Imagen creativa

FOTOGRAFIA
DE ESPACIOS,
PRODUCTOS Y
ACTIVIDADES

 Convocatoria y casting de modelos reales para preparar
escenas en espacios correspondientes del Spa y del Bar.

 Seleccion de espacios, adecuacion y decoracién de
locaciones.(direccion de arte)

« Organizacion de cronograma de tomas fotograficas.

e Maquillaje y vestuario de modelos.

e Acompanamiento de dos personas para la produccion de las
tomas.

« Edicion digital y correccion de imperfecciones.

« Organizacion de tomas en album fotografico virtual para
diversos usos del hotel.

® Puestlas en escena gue cuenfan hisforias.
® Milo conductor enfre la, conenion existente entre el banr y
el spa como espacios de nelajacion y desconexidn.
® Codigos visuales, subliminales, que persuaden,
dw;coeogéa, del colon Y wﬁeqoh,éa/ @wm'ua en selleccion de
elementos.
* Folografia de prestadones de senvicios como profagonistas

magnificados.
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DISENO GRAFICO
DE PIEZAS
PUBLICITARIAS

+ 6 Propuestas de Logo corporativo para el bar

« Creacion de logos o identidad corporativa de estrategias y tacticas.

 Diseno y personalizacion de cada area alquilable para eventos tanto en el spa como en el bar.
 Diseno para impresion con dato variable de carpetas personalizadas de productos y servicios.
 Brochure digital para visitas corporativas.

« Diseno de Cartas con oferta gastrondmica y bebidas en bar y productos y servicios del spa.
« Portafolio digital para web.

» Machote para newsletter (diserio flyers para fechas especiales segin cronograma)

 Diseno de pases de cortesia.

 Diseno de tarjetas de presentacion diferenciales y de alto impacto.

« Manual de identidad corporativa y papeleria basica para bar y spa.

* Utiligacién de elementos propios de la flora y fauna de Gran Canaria
® Impresiones, con papeles, de calidad y acabados que brinden impacto.
o Cédigos visuales, subliminales, que persuaden,
f/y;w@ogéa/ del colon Y wﬁegom @wmi? en Aeloccion de
elementos.
o Mis alli, de la cosmélica, se planifiican, se esbrucluran comunicaciones



-i

b
-
E LiE

ROOFTOP

BAR




creativa

ROOFTOP BAR

***En Labranda se veneraba a
una divinidad llamada

Zeus de Labranda. El dios era
representado con un hacha doble.
Hoy, coherente y acorde a | estilo
de vanguardia “Hipster”.

JEUS

ROOFTOP BAR

LASHAREA
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[EUS DELABRANDA j:vjy

ROOFTOD-GRAN-CANARIA ZEUS DE LABRANDA
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Online creativa

DESARROLLO,
IMPLEMENTACION Y
SEGUIMIENTO
DE LA ESTRATEGIA
WEB.

* Disefo de la pagina web del Spa enlazada a la pagina principal, http://www.labranda-hotels.com

« Creacion de herramientas graficas y multimediaticas.

 Redaccion periodistica de noticias de interés para clientes y futuros clientes (Marketing de contenidos). La
inversion en disefio de la web y contenidos multimedia de muy buena calidad es importante; textos, fotos y
videos CREATIVOS incitaran a los clientes hospedados y no hospedados en el hotel.

 Creacion de cadigos QR

 Consultoria SEO: Estudio de palabras clave y analisis y recomendaciones de optimizacion

 Ejecucion: Optimizacion del sitio,

 Seguimiento de indicadores y comparacion de datos: Analitica web y monitorizacion e informes periédicos.

« Elaboracion de la estrategia Online, con estudio DOFA y segmentacion del publico objetivo y analisis de la
competencia.

® Cheacidn de personaje, colerente con el (’@w()@wo o(g’eﬁiyo

¢ B@og con confenidos barados en las expehiencind, de los, clientes,

.AW@M guiéwa/ Y dialéctica del websife Y (’u‘tétfe& en nedes sociales.

* Responsabilidad, de una persona que cenbre y cornija los, factones
comenciales y de nedaccion de las publicaciones, gue convoque y motive
a los, colaboradones de la empresa con temas y publicaciones abrayentes
Y (’u’uo'a@w&&



Online creativa

¢Por qué es tan importante el marketing de contenidos
digitales para los hoteleros?

El marketing de un hotel es como relatar un cuento. Un
hotel ha de presentar este relato a los consumidores de
viajes potenciales sirviéndose de los contenidos de texto y
visuales de su sitio web, blog, perfiles en los medios
sociales, el marketing de correo electronico, etc. Los clientes
potenciales no pueden "tocar u oler” el producto hotelero, de
modo que hay que venderles un suefo, una experiencia
anticipada, via el entorno digital.

A la hora de "vender un suefio” mediante los contenidos
visuales de su propio sitio web o descripciones de calidad
editorial del hotel y el destino, los hoteles transmiten el tipo
de experiencia que les espera a los clientes, como hace este
sitio web con sus imagenes llenas de colorido y de alto
impacto de familias o parejas disfrutando sus vacaciones y
por tanto las experiencias dentro del spa y el bar.

Markeing en medios sociales

ESTRATEGIA DE MARKETING VIRTUAL CREATININAS

&
H Afumga& vihfuafeﬁf
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 Estrateqia de correos

Marketing digital
electronicos (newsleffer)
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Proghama de afjiliados Motores de bi. W y
ESTRATEGIA OFFLINE

Capacitacion de cada uno de los empleados y colaboradores del
Hotel para que cada uno sea un multiplicador de las tacticas y estrategias
complendidas en el Plan de Marketing OnLine.
Conferencia programada y material impreso para socializacion de la estrategia Online.
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senalética

CREACION
DE PICTOGRAMAS
EN MAXIMA EXPRESION.

e Abordamos proyectos de sefalética, con mentalidad innovadora y universal, teniendo en cuenta el enclave
geografico, el entorno arquitectonico y cultural del hotel y su identidad corporativa.

En la empresa, aplicamos la identidad visual a cualquier tipo de soporte corporativo, rétulos, luminosos, banderolas,
corporeos, vehiculos, etc.
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Creacién de plan de senalizacion y diseno de iconos exclusivos.
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" DISENO, PRODUCCION
Y POSTPRODUCCION DE
MINIPROGRAMAS.
REDES SOCIALES &
HABITACIONES

iUna Ciclica que se convierte en esthalegin!

Las guias del destino:
publicadas en el propio sitio
web, esto ayuda al hotel a
erigirse como autoridad
sobre su destino, al
proporcionar informacion
sobre las atracciones locales,
incluyendo un mapa
senalando la localizacion de

Los contenidos web: los
buscadores exigen unos
contenidos frescos, Unicos,
interesantes y muy
relevantes. Esto conlleva la
creacion continua de nuevos
articulos, crénicas y
reportajes que versan sobre
la experiencia local singular _
que ofrece el hotel a sus f con la ayuda de cada una de ellas.
clientes. L

Unos videos del hotel y destino: con mas internautas que nunca visualizando videos (con un aumento del 300%
entre 2009 y 2015 segun Google), para inspirar a los consumidores de viajes durante el proceso de planificacion y
compra, es esencial publicar videos en el propio sitio web de un hotel y en su canal de YouTube. y Vimeo. ;qué tal un
video de recepcion del cliente en su habitacién para conocer los servicios del hotel de una forma original y
entretenida?



Crear un calendario editorial es una herramienta indispensable
para la planificacion de los contenidos del weblog

Zeus & Diane cuenfan sus,

expenieheial de vidje

1. Mostrar el hotel.

- Contar como empez6 todo: a la gente le gusta leer sobre los
inicios y desafios de otras personas.

- Mostrar espacios y rincones, aspectos del hotel que el
viajero no conoceria de otra forma.

- Comentar cada una de las mejoras que se han llevado a
cabo, mostrar las imagenes del antes y el después.

- ¢Tienes piscina o barbacoa? Cuéntales las posibilidades y
ventajas.

- Postear las nuevas ofertas y promociones.

- Senalar las fechas especiales y acontecimientos que vayan a
suceder como san Valentin, navidad, pascuas...

2. Entradas sobre los servicios del bar y spa y también
destinos turisticos de la zona.

- Actividades de ocio y tiempo libre que se puedan realizar en
el hotel y la zona.

- Preséntarles la belleza y las posibilidades de disfrute del
entorno: montana, mar, espacios protegidos.

- Mostrar cuales son las rutas de senderismo, de bicicletas,
gastronémicas...

- Indicarles donde se encuentran las obras de patrimonio
cultural que rodea el lugar, la historia, las tradiciones...

- Hablar sobre productos locales y autoctonos.

- Informar sobre acontecimientos importantes como carreras
populares, fiestas patronales, eventos deportivos, ferias,
exposiciones...

3. Sobre la gastronomia local.

- Qué comer y donde comer: los platos y alimentos tipicos que
ningun viajero se puede perder.

- Especialidades de los chefs del Hotel, recetas...

- Hablar de los productos gastronémicos tipicos de la region y
de su denominacion de origen.

- Sobre vinos y licores: contar la historia de vinos canarios,
denominacién de origen, variedades de uva y sus peculiaridades
caracteristicas, asi como donde se encuentran las bodegas o
donde pueden realizar catas de vino.
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ELABORACION DE PLAN
ESTRATEGICO DE EVENTOS
& COLABORACION EN
INAUGURACIONES

e Determinacion de posibilidades: En esta primera etapa del proceso de ventas, se establece qué
oportunidades le interesan al hotel localizando nuevas oportunidades creando bases de datos, igualmente es
necesario retomar los contactos existentes adecuados, enviar publicidad y establecer contacto desde cero con
empresas y personas nuevas.

El objetivo de este paso es identificar a la persona encargada de la toma de decisiones o un canal dentro de las
organizaciones para generar alianzas y promover actividades conjuntas

Calificar los Clientes: Elaborar un listado de posibles empresas que pueden vincularse con la celebracion 'y
calificar a esos clientes por orden de importancia para trabajar cuanto antes los clientes mas significativos
para la gestion de recursos y alianzas estratégicas.

« Elaborar una propuesta: El objetivo de este paso consiste en demostrar a traves de un plan de evaluacion el
valor que puede aportarle el hotel al empresario, al ciudadano, al visitante. En resumidas cuentas crear la
oferta comercial para cada tipode cliente.

« Facilitar las decisiones: El objetivo de este punto sera diseiar el cronograma de trabajo conjuntamente con la
direccion comercial y de calidad.

 Apoyar todas las actividades encomendadas durante la consultoria

 Evaluaciony Entrega de informes
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(Un cafié para socializan?



